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APRESENTACAO

A Industria de Chaves Gold foi fundada hd mais de 60 anos, na década
de 1960. Os valores que nortearam a sua fundacdo ndo foram colocados
no papel — naguela epoca, ndo havia a compreensdo sobre a
importancia de comunicar, aos diversos publicos e a sociedade, a missdo,
viso e valores de uma empresa. Mas eles cerfamente estavam presentes
e profundamente conectados aos valores pessoais de Aldo e Caetano
Mdrio Greco, fundadores da Gold: apreco pelo trabalho, pela honestidade
e pelo respeito.

Em 2022, a Gold Moonlight continua valorizando o trabalho, a honestidade
e o respeito, e, inspirada pelos principais eixos temdaticos da atualidade,
fem se conscientizado cada vez mais sobre a necessidade de um
desenvolvimento sustentavel, que tambem diz respeito ao desenvolvimento
de pessoas, e de pessoas no dmbito profissional.

Dessa reflexdo surgiu a Politica do Respeito — Cultivando um Ambiente Livre
de Assedio, apresentada nesta cartilna. Nela, constam os comportamentos
que esperamos gque todos os colaboradores fenham no trabalho — e
agueles gque ndo toleramos —, bem como canais para registro de dendncias.

Alem desta cartilha, serdo promovidas atividades especificas para gestores
e colaboradores, com a participacdo de especialistas das areas juridica,
medica e de recursos humanos.

Temos a cerfeza de que, juntos, podemos fazer da Gold um espago de
trabalho cada vez mais colaborativo, sauddavel, de aprendizado e
crescimento profissional e pessodl, livrie de qualguer tipo de assedio!

Luiz Paulo Greco Simone Greco
Presidente Diretora de Recursos Humanos
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OBJETIVO

O objetivo desta cartilna € apresentar a Politica do Respeito da Gold
Moonlight — um guia para 0s nossos colaboradores de todos 0s niveis
hierdrquicos —, na busca de um ambiente profissional livie de assédio,
em gue todos sejam tratados com respeito.

A Gold reconhece e considera importante destacar a distingdo entre
assedio e criticas construtivas legitimas, justificaveis e adequadas,
intrinsecas aos processos e as relacdes de trabalho.

Nossa Politica do Respeito ndo deve ser interpretada como

uma limitacdo a necessidade de os colaboradores da ’
Gold avaliarem e criticarem o merito do trabalho uns dos
outros, fato que contribui para o desenvolvimento profissionadl,

(g
bbem como com O crescimento da empresa. '
r

O assédio, entfretanto, € uma conduta completamente equivoocdo,\

desrespeitosa e indesejada, que viola esta Politica.

ABRANGENCIA E APLICACAO

Esta Politica se aplica a todos os diretores, gestores e colaboradores da
Gold.

Tambem abrange terceiros que lidam com os colaboradores, como
prestadores de servico.
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COMPORTAMENTO ESPERADO

Espera-se de todos 0s colaboradores da Gold, especialmente dagueles em
pPOosicao de lideranca, que atfuem com integridade e respeito profissional,
necessarios para a promocdo das melhores condicdes de frabalho. A Gold
preza pelo fratamento cordial e solicito entre todos, visando a construcdo
coletiva de um ambiente de trabalho livre de assedio e discriminacdo.

Desse modo, adota-se uma politica de ndo tolerdncia para assedio de
todos 0s tipos, incluindo, mas ndo se limitando a:

* intimidacdo deliberada e persegquicao;
* perturbacdo constante;
e comentdrios ofensivos e desrespeitosos (verbais ou eletrdnicos). ﬁ‘

EXEMPLOS DE CONDUTAS INACEITAVEIS

* ExposicAo de pessoas a situacoes humilhantes
e constrangedoras no ambiente de frabalho,
de forma intencional, repetida e prolongada,
com a constante desqualificacdo da vitima.

E uma conduta gue pode trazer danos a
dignidade e a integridade do individuo, (7]

colocando a sua saude em risco e degradando as suas condicdes de
trabalho e o proprio ambiente de trabalho.

» Acdes diretas, como acusacdes, insultos, gritos, humilhacdes publicas, e
indiretas, como propagacdo de boatos, isolamento, recusa na
comunicacdo, fofocas e exclusdo social, fambém sdo exemplos de
condutas inaceitaveis.
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ASSEDIO - PRINCIPIOS BASICOS

A maior parte dos casos de assedio origina-se na relacdo entre
chefe e subordinado, mas tambéem pode ser praticado por chefes e
colegas, somente entre colegas e uma pequena porcentagem ocorre
guando € o subordinado que vitima o chefe.

ASSEDIO MORAL

* Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho que
habitualmente competia a ele executar, provocando a sensagcdo de
inutilidade ou incompeténcia.

* |gnorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais
colaboradores.

* Gritar ou falar de forma desrespeitosa.

* Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do colaborador.
* Atribbuir apelidos pejorativos.

* Evitar a comunicacéo direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail,
bilnetes ou terceiros, e outras formas de comunicacdo indireta.

e Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, a opinido da vitima.

* Retirar cargos e funcdes sem motivo justo.

* Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que
sAo cobradas dos outros profissionais.

* Instigar o confrole de um colaborador por oufro, criando um

controle fora do contexto da estrutura hierarquica,
para gerar desconfianca e evitar a solidariedade

n

enfre colegas.

e
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ESTA NA LEI

« CONSTITUICAO DA REPUBLICA

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana e o valor social do frabalho (art. 19, lil e V). E assegurado
o direito a saude, ao trabalho e a dignidade (art. 5°, X, e 6°).

s CODIGO CIVIL

Aguele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186).

O QUE NAO E ASSEDIO MORAL?

* EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

Exigir gque o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumprimento
de metas ndo € assedio moral. No cotidiano do ambiente de frabalho, &
natural existir cobrancas, criticas e avaliacdes sobre o frabalho e o
comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamacdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia nGo
configuram assédio moral.

* AUMENTO DO VOLUME DE TRABALHO

Dependendo do tipo de afividade desenvolvida,
pode haver periodos de maior volume de x
(f

&

frabalho
A sobrecarga de trabalho sé pode ser x
vista como assédio moral se usada para 2)

desqualificar especificamente um
individuo ou se usada como forma

de punicao. @



DIFERENCAS ENTRE ASSEDIO E CONFLITO

Nem todo conflito € assedio moral. Posicionamentos e
opinides divergentes entre frabalhadores e chefias, ou
entre colegas de trabalho, sdo habituais e importantes
para o desenvolvimento profissional. No entanto, &
fundamental que as divergéncias possam ser vividas
com respeito e ética.

ASSEDIO SEXUAL A

Assedio sexual inclui qualquer comportamento sexual indesejado, atencdo
sexual ndo solicitada, demanda ou solicitacdo de comportamentos ou
favores sexuais, insinuacdes sexuais ou outra conduta verbal ou fisica
indesejada de natureza sexual.

Pode tambeém ser visto como uma forma de violéncia contra individuos de
qualquer género ou orientacdo sexual, e as vitimas podem ser de género
ou orientacdo sexual igual ou diferente de seu assediador.

Assedio sexual de qualguer natureza € uma violacdo a esta Politica.

SITUACOES DE ASSEDIO SEXUAL

* Ameacas ou demandas para gue uma pessod se submeta a atos sexuais
como condicdo de confinuidade no emprego ou para evitar alguma perda.
» Ofertas de beneficios relacionados ao emprego em troca de favores sexuais.
* Insisténcia para encontros indesejados.

» Contato fisico desnecessario ou indesejado,
como tatear ou massagear, blogquear o
movimento normal ou interferir fisicamente
no trabalho de outro individuo.

* Comportamento ndo verbal como encarar,
olhar fixamente ou de forma maliciosa,
assobiar ou fazer outros gestos indecentes.
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ESTA NA LEI - ASSEDIO SEXUAL E CRIME

CRIME - LEI 10.224/01 - Esta lei acrescentou o artigo 216-A ao Codigo Penall.
Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o0 agente da condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcéo.

Pena: detencdo de 1 ou 2 anos.

COMO PREVENIR O ASSEDIO

Existemn varias formas de prevencdo, mas a principal € a informacado.
Garantir gue todos sailbam o que € assedio moral e quais Ao 0s
comportamentos e acdes aceitveis no ambiente de trabalho contribui
para a reducdo e até a eliminacdo dessa pratica.

O QUE FAZER EM CASO DE ASSEDIO - CANAIS DE DENUNCIA

A Gold criou dois canais para a denuncia de assedio: um e-mail e
telefones exclusivos, cujas mensagens sGo encaminhadas para a

Ouvidora Externa, por meio dos quais © denunciante poderd ou ndo

se identificar.
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LEMBRE-SE:
1) Se vocé quiser receber um retorno sobre sua denudncia, deve se
identificar.

2) E muito mais complexo realizar uma investigacdo sobre uma denuncia
ndo identificada, pois € mais dificil conseguir provas.

3) Todas as denuncias serdo tratadas com total sigilo.

4) Ao fazer uma denuncia, o denunciante deve sempre utilizar os canais de
denuncia (e-mail e/ou telefones) e nGo deve jamais falar com seu gestor
direto, ou com o gestor de seu gestor, ou mesmo com O supervisor de RH,
justamente para que a denudncia possa permanecer sigilosa e também ser
investigada com completa imparcialidade e justica.

COMO AS DENUNCIAS SERAO TRATADAS

As denuncias serdo recebidas por uma ouvidoria externa, composta por
advogados especializados, e frafadas com total imparcialidade.

A ouvidoria avaliard e investigard a dendncia, mantendo a
confidencialidade em todos os estagios, na medida do possivel.

Posteriormente, a ouvidoria fransmitird o resultado da investigacdo a
Diretoria da Gold, que poderd tomar medidas corretivas e disciplinares,
juntfamente com a equipe juridica da ouvidoria externa.

Denuncias com identificacdo receberdo um retorno em até 30 dias.

MEDIDAS CORRETIVAS E DISCIPLINARES

A Diretoria da Gold poderd aplicar as penalidades abaixo descritas, de
acordo com 0s termos estabelecidos pelo artigo 482 da CLIT, bem como
outfras medidas corretivas/disciplinares, conforme a especificidade de
cada situacdo.
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Assim, o colaborador/prestador de servicos que, no ambiente de frabalh
cometer atos incompativeis — reiterados ou ndo — com a Politica do
Respeito da Gold, poderd ser penalizado com a aplicacéo de:

e Adverténcia verbal e/ou escrita;
* Suspensdo;
* Demissao por justa causa.

INICIATIVAS PARA UMA COMUNICAGAO RESPEITOSA

Fazem parte do programa Politica do Respeito — Cultivando um Ambiente
de Trabalho Livre de Assedio algumas iniciativas:

* Palestras como profissionais das dreas juridica, medica e de recursos
humanos.

* Treinamento dos gestores/lideres.

* Reunides com colaboradores, com dindmicas sobre comunicacdo.
* Divulgacdo da nossa Politica do Respeito.

RECADO FINAL

O compromisso da Gold € combater todo e qualquer tipo de assedio.
Vamos cultivar um ambiente profissional respeitoso, sauddavel e soliddario?

Contamos com a cooperacdo de todos 0s N0ssos colaboradores!
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