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I

• Seção I -  Introdução

Descrição do Serviço

Introdução

Com essa carga é possível realizar as seguintes funções:

•Apagar Telecomando Via Diagnóstico

•Gravar Telecomando Via Diagnóstico

► Essa funcionalidade apagar todos os telecomandos apresentados no veículo

Esta carga, realiza a programação de até 4 telecomando para Jetta, Tiguan, Amarok 
e UP (2010-2014) .

► Essa funcionalidade apresenta um ou mais telecomandos ao veículo
     (limite de 4 telecomandos), sem apagar os antigos.
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5 • Seção I -  Introdução

Aplicação

IntroduçãoII
Veículo Marca Modelo Ano

Carro Volkswagen Amarok 2010 a 2014

Carro Volkswagen Jetta 2010 a 2014

Carro Volkswagen Tiguan 2010 a 2014

Carro Volkswagen UP  2014
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6 • Seção I -  Introdução

Menu de acesso Amarok

IntroduçãoIII
Fabricante

Fabricante

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Alfa-Romeo
●Audi
●Chrysler
●Citroen
●Volkswagen
●Ford
●GM
●Honda

Interface
...\1K0959433BT-2

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Diagnostico

Escolha o veiculo
Fabricante/Volkswagen 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Amarok
●Jetta
●Tiguan
●UP 

Escolha o sistema
...\2010 a 2014

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●1K0959433BT-2

Equipamento
...\Volkswagen

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Telecomando

Escolha o ano
...\Volkswagen\Telecomando

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●2010 a 2014

Escolha o sistema a ser verificado de
acordo com o procedimento que deseja 
ser feito e toque em ENTRAR.
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7 • Seção I -  Introdução

Menu de acesso Jetta

Introdução

Fabricante
Fabricante

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Alfa-Romeo
●Audi
●Chrysler
●Citroen
●Volkswagen
●Ford
●GM
●Honda

Interface
...\1K0959433BT-2

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Diagnostico

Escolha o sistema
...\2010 a 2014

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●1K0959433BT-2

Equipamento
...\Volkswagen

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Telecomando

Escolha o ano
...\Volkswagen\Telecomando

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●2010 a 2014

Escolha o sistema a ser verificado de
acordo com o procedimento que deseja 
ser feito e toque em ENTRAR.

Escolha o veiculo
Fabricante/Volkswagen 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Amarok
●Jetta
●Tiguan 
●UP
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8 • Seção I -  Introdução

Menu de acesso Tiguan

Introdução

Fabricante
Fabricante

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Alfa-Romeo
●Audi
●Chrysler
●Citroen
●Volkswagen
●Ford
●GM
●Honda

Interface
...\1K0959433BT-2

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Diagnostico

Escolha o sistema
...\2010 a 2014

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●1K0959433BT-2

Equipamento
...\Volkswagen

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Telecomando

Escolha o ano
...\Volkswagen\Telecomando

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●2010 a 2014

Escolha o sistema a ser verificado de
acordo com o procedimento que deseja 
ser feito e toque em ENTRAR.

Escolha o veiculo
Fabricante/Volkswagen 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Amarok
●Jetta
●Tiguan 
●UP
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9 • Seção I -  Introdução

Menu de acesso UP

Introdução

Fabricante
Fabricante

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Alfa-Romeo
●Audi
●Chrysler
●Citroen
●Volkswagen
●Ford
●GM
●Honda

Interface
...\1K0959433BT-2

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Diagnostico

Escolha o sistema
...\2014

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●1K0959433BT-2

Equipamento
...\Volkswagen

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Telecomando

Escolha o ano
...\Volkswagen\Telecomando

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●2014
 2014

Escolha o sistema a ser verificado de
acordo com o procedimento que deseja 
ser feito e toque em ENTRAR.

Escolha o veiculo
Fabricante/Volkswagen 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Amarok
●Jetta
●Tiguan 
●UP
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Itens Utilizados II
Ferramentas

Cabos

Telecomando
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11 • Seção II -  Itens Utilizados

Ferramentas • Telecomando • Cabos

Itens UtilizadosIV
REMAP

Cabo de
 comunicação

Conector OBDII MIC
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Preparação do Serviço III
Localização

Montagem ⁄ Desmontagem
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13 • Seção III -  Preparação do Serviço

Localização

Preparação do ServiçoV

6
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14 • Seção III -  Preparação do Serviço

Montagem ⁄ Desmontagem

Preparação do ServiçoVI
 1° Conecte o cabo de diagnóstico 
   na REMAPIII e aperte os parafusos
  para que o cabo nao saia da 
   maquina.

3° ligue o conector com o cabo
de diagnostico na tomada de diag-
nóstico localizada  abaixo á esquerda 
do painel do veiculo, Veja na pagina 
12 a ilustração.

4o Somente ligue o remap quando
tudo estiver devidamente conectado.

2° conecte o cabo de diagnóstico
 no conector para este veículo, que no 
caso é o OBDII MIC, como mostra na 
imagem ao lado, e aperte os
parafusos
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IVExecução do Serviço

Apresentação das Telas do Serviço (Fluxograma)
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16 • Seção IV -  Execução do Serviço

Apagar Telecomando Via Diagnóstico

Execução do ServiçoVII
Programacao

...\programacao 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Apagar
●Gravar

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob ?Pergunta

SIM NAO

D e s e j a  a p a g a r  t o d o s
   o s  t e l e c o m a n d o s
       g r a v a d o s ?

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

L i g u e  a  i g n i c a o     

ENTER ESC

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iAguarde

I n i c i a l i z a n d o . . .

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iSucesso
 Telecomando
 apagado    
 com sucesso.

ENTER

No momento o sistema irá apagar todos 
os telecomandos gravados.Para prosse-
guir e apagar todos os telecomandos 
pressione SIM.
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Execução do Serviço

• Seção IV-  Execução do Serviço

Gravar Telecomando Jetta, Tiguan e Up Via Diagnóstico

Programacao
...\programacao 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Apagar
●Gravar

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

T e l e c o m a n d o  s i n c r o n i z a d o .  
   D e s e j a  s i n c r o n i z a r  
  o u t r o  t e l e c o m a n d o ?

ENTER ESC

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

L i g u e  a  i g n i c a o     

ENTER ESC

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

R e t i r e  a  c h a v e  
d a  i g n i c a o .

ENTER

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iAguarde

I n i c i a l i z a n d o . . .

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao
 P r e s s i o n e  o  b o t a o
   d e s t r a v a r  d o  
  t e l e c o m a n d o  X  
  p o r  1  s e g u n d o .

ENTER
O X representa o telecomando que 
está sendo apresentado no momento.

Selecione a operação que deseja 
realizar e Toque em
ENTRAR para continuar.
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Execução do Serviço

• Seção IV-  Execução do Serviço

Gravar Telecomando Jetta, Tiguan e Up Via Diagnóstico

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iSucesso

 Telecomando
 programado    
 com sucesso.

Neste momento foi processada
a operação com sucesso.
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Execução do Serviço

• Seção IV-  Execução do Serviço

Gravar Telecomando Amarok Via Diagnóstico

Programacao
...\programacao 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Apagar
●Gravar

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

T e l e c o m a n d o  s i n c r o n i z a d o .  
   D e s e j a  s i n c r o n i z a r  
  o u t r o  t e l e c o m a n d o ?

ENTER ESC

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

L i g u e  a  i g n i c a o     

ENTER ESC

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao

R e t i r e  a  c h a v e  
d a  i g n i c a o .

ENTER

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iAguarde

I n i c i a l i z a n d o . . .

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iInformacao
 P r e s s i o n e  o  b o t a o
   d e s t r a v a r  d o  
  t e l e c o m a n d o  X  
  p o r  1  s e g u n d o .

ENTER

Selecione a operação que deseja 
realizar e Toque em
ENTRAR para continuar.

O X representa o telecomando que 
está sendo apresentado no momento.
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Execução do Serviço

Gravar Telecomando Amarok Via Diagnóstico

• Seção IV-  Execução do Serviço

Programacao
...\Diagnostico 

VOLTAR   ACIMA   ABAIXO   ENTRAR

●Programar chave imob iSucesso

 Telecomando
 programado    
 com sucesso.

Neste momento foi processada
a operação com sucesso.
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VSolução de problemas (Troubleshooting)

Possíveis erros e Soluções

Suporte Técnico
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22 • Seção V- Solução de Problemas

Possíveis erros e Soluções • Suporte Técnico

Solução de problemas (Troubleshooting)VIII
xErro

ENTER

      E r r o  c o m u n i c a c a o
v e r i f i q u e  c o m u n i c a c a o  c o m
             c e n t r a l
           [ f a l h a :  X X ]

xErro

ENTER

      E r r o  c o m u n i c a c a o
v e r i f i q u e  c o m u n i c a c a o  c o m
             c e n t r a l
           [ f a l h a :  X X ]

FALHA 88: Esta falha indica que não houve 
resposta de comunicação com o módulo.

SOLUÇÃO:- Verificar os acessórios utiliza-
dos em busca de problemas de funcionamen-
to ou até mesmo mal contatos;
 - Verificar se o caminho de menu percorrido 
condiz com o módulo (modelo do carro, 
motorização, faixa de ano, dispositivo sele-
cionado e etc);

FALHA 113:  Esta falha indica que alguma 
mensagem de solicitação de serviço ao 
módulo não foi atendida.

SOLUÇÃO: Verificar os acessórios utiliza-
dos em busca de problemas de funcionamento 
ou até mesmo mal contatos;
Verificar se o caminho de menu percorrido 
condiz com o módulo (modelo do carro, mo-
torização, faixa de ano, dispositivo seleciona-
do e etc.);
Verificar a existência de defeitos presentes 
no veículo. Caso existam, estes devem ser 
corrigidos. Caso existam defeitos passados, 
realizar a operação de apagar memória antes 
da execução

Se persistirem os erros acima, ou para outras 
mensagens consulte o suporte técnico.
          (11) 3879-6889 / 3879-6895
 transpondertecnico@chavesgold.com.br
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